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INTRODUCCION:

Con el objeto de fomentar el derecho a la igualdad y no discriminacion, el Ministerio del Trabajo
emiti6 el Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020- 244, normativa de aplicacién obligatoria para
EMPLEADORES SUJETOS AL REGIMEN DEL CODIGO DEL TRABAJO, donde se establece “Protocolo
de prevencién y atencién de casos de discriminacidn, acoso laboral y/o toda forma de violencia

contra la mujer en los espacios de trabajo”

Este protocolo establece lineamientos para la creacion de medidas necesarias gue prevengan la
discriminacion, acoso laboral, violencia contra la mujer y toda forma de violencia de género en los
espacios de trabajo; determinando las acciones que sean necesarias para la identificacién e
intervencién de dichas conductas, facilitando a las servidores/as vy trabajadores/as el
procedimiento adecuado para presentar sus denuncias mediante la socializacién del presente

Protocolo, fomentando condiciones adecuadas de trabajo en los sectores pi-blico y privado.

En el Sector Privado, las empresas serén clasificadas de acuerdo a los umbrales establecidos en el
articulo 3 de la Decisién 702 de la Comunidad Andina (CAN) con fundamento en el volumen de
sus ventas anuales (V) y el nimero de personas ocupadas (P), de acuerdo al siguiente detalle:

e Microempresas: Una empresa con una néminade 1a 9 personas.

e Pequefias Empresas: Una empresa con una némina de 10 a 49 personas.

* Medianas (A): Una empresa con una némina de 50 a 99 personas.

° Medianas (B): Una empresa con una némina de 100 a 199 personas.

* Grandes Empresas: Una empresa con una némina de 200 personas o mds.

EJES PREVENTIVOS:

a) Fomentar un compromiso para erradicar cualquier tipo de discriminacion, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

b) Aplicar de forma activa politicas que incluyan planes, programas y proyectos amigables al
personal que fomenten el buen clima laboral, una cultura preventiva que contribuya a prevenir
tratos de discriminacion, el acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los
espacios de trabajo, ademads de situaciones que desmotiven la colaboracién, cooperacion y

confianza en las relaciones del personal.
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¢) Brindar talleres de sensibilizacién en tematicas relacionadas a la prevencién de discriminacion,
acoso laboral v toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, ademas de
derechos laborales, lenguaje positivo e inclusion social.

d) Difundir campafias comunicacionales permanentes que faciliten la difusion de temas
relacionados & la prevencién de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra

la mujer; asi como, la existencia del presente documento.

MARCO NORMATIVO
a) Codigo del Trabajo Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic.-2005. Ultima modificacién: 19-
may.-2017.

b) ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT- 2020 — 244. EXPEDIR EL PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA
CONTRA LA MUIJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAIO.

c) Que, el Capitulo Ill del ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT- 2020 — 244, establece el
“PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA EN CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO LABORAL Y/O TODA
FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO SUJETOS AL CODIGO
DEL TRABAJO”

n”.

FASES DE ACTUACION PARA EL SECTOR PRIVADO

Solicitud de Intervencion

La denuncia seré receptada por la Unidad de Talento Humano, Recursos Humanos, Seguridad y
Salud en el Trabajo o el Representante Legal de la Institucién. Estan legitimados para realizar la
denuncia las siguientes personas:

a) La persona afectada o su representante legal.

b) El departamento o proceso encargado del manejo del Programa de Riesgos Psicosociales,

mediante datos obtenidos de los indicadores de Riesgos Psicosociales.

Cuando la informacién no provenga del propio interesado/a, se debera guardar reserva de
identidad e informacion de las partes. El establecimiento estd en la obligacion de corroborar el
caso, ademas gue el denunciante deberd poner en conocimiento de la presunta victima, la

iniciacion del procedimiento.
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4.2

4.3

Valoracion inicial:
a) Tras la recepcién de la denuncia, se procederd a solicitar una valoracién inicial por parte de un

profesional con conocimientos o capacitacion en riesgos psicosociales, una persona delegada
por talento humano o el representante legal.

b) Tras la recepcién de la denuncia, como parte del proceso de la valoracion inicial, en un plazo
maximo de 10 dias laborales la persona encargada de la Unidad de Talento Humano — Recursos
Humanos o quien haga sus veces, deberd recopilar la informacién Util para el caso, puede
incluir andlisis de los expedientes personales y testimonios de los implicados, siempre y cuando
se proceda bajo confidencialidad; asi como, la valoracién de un profesional con conocimientos

o0 capacitada en riesgos psicosociales.

Resolucion:

4.3.1 Solucidn de Conflictos Laborales:

4.3.2

a) Fomentar espacios de didlogo entre las partes en conflicto.

b) Activar procedimientos de resolucién de conflictos interpersonales en caso de haberlos.

c) Aplicar la sancién, en caso de tratarse de una falta, conforme al Reglamento Interno, previa
aprobacion del Ministerio del Trabajo, la cual no superara el 10% de la Remuneracién del

trabajador, conforme el art. 44 del Cédigo del Trabajo.

Activacidn del Proceso de Intervencion
Una vez aceptada la valoracion inicial y de tener indicios de la existencia de préacticas de
discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo,

se recomienda usar el siguiente modelo de intervencién:

a) Conformacién del Comité Asesor:
i. Un (1) Médico ocupacional.
ii. Un (1) delegado del Representante Legal o por la Direccién de la empresa que posea la
facultad de poder establecer medidas disciplinarias.
iii. Un (1) Responsable de Prevencion de Riesgos Laborales o quien hiciere sus veces.

iv. Un (1) Delegado de Trabajo Social.

b) Para la investigacién:
i. En caso de ser necesario, el comité asesor podrd solicitar informacién adicional a la

recopilada en la valoracion inicial, en cualquier medio de prueba admisible en derecho.
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ii. La investigacién no durard mas de 10 dias laborales, ademas la informacion recolectada
debera ser protegida y custodiada por el Comité Asesor.

iii. Todos los trabajadores y trabajadoras, asi como unidades y departamentos de la
institucién/empresa deberan colaborar con el responsable de la investigacién a lo largo del

proceso.

¢) Derecho a la defensa:
i. El comité asesor, solicitard al trabajador/a acusado/a las pruebas de descargo admisibles en
derecho (pruesba que apoya la presuncién de inocencia del acusado en el procedimiento

administrativo sancionador), a fin de garantizar su derecho a la defensa.

d) Informe Final:

i. Tras finalizar la investigacion, el comité remitira el Informe Final con la recomendacion
pertinente de existir la presuncién del cometimiento de una falta, remitira el expediente a la
Unidad de Talento Humano para que resuelva lo que corresponda en el ambito del Cadigo
del Trabajo o Reglamento Interno aprobado por el Ministerio de Trabajo. Ademas, podra
declarar inexistente el acto denunciado y el archivo del expediente.

ii. Adicionalmente, en cualquier momento la persona afectada puede comenzar un proceso de
denuncia en el Ministerio del Trabajo en la Direccidén de Inspectorias de Trabajo, por

discriminacion, acoso laboral o toda forma de violencia contra la mujer en el ambito laboral.

e) Proceso de Intervencién:

i. Una vez que |a Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos, reciba una valoracién que
encuentre indicios de un eventual caso de discriminacidn, acoso laboral o toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, se la considerard como una falta
disciplinaria.

ii. Sise ‘detecta alguna otra falta distinta a las mencionadas, se propondra acciones correctivas
que pongan fin a la situacién producida, y en caso de ser necesario se lo registrarad en el

expediente disciplinario.
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f) Del programa de Riesgos Psicosociales:

I. De contar con un programa de riesgos psicosociales se deber activar los ejes de prevencion,

atencion o proteccion si fuera necesario.

g) Activacion de medidas complementarias:
i. Activar medidas complementarias que eviten la revictimizacién v/o continuidad de la
situacion de amenaza para la presunta victima.
ii. En el caso de existir la Unidad de Trabajo Social, brindara atencidn a informard a la presunta

victima, las acciones complementarias que pudieran asistirles en Ia via administrativa vy

judicial.

h) Comunicacién de la Resolucién:

i. Una vez aplicado todos los pasos indicados, se procedera a informar |as acciones realizadas,

a las personas involucradas.

4.3.3 Resolucidn de archivo:
La Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos o quien hiciere sus veces, debera optar por

archivar la solicitud de la intervencién en los casos tales como:

i. La dimisién de la denuncia por parte del denunciante;

ii. La falta de objeto o de indicios suficientes, conforme la valoracién inicial.

4.3.4 Seguimiento y control:
La Unidad de Talento Humano — Recursos Humanos, deberd realizar un registro y seguimiento de

los casos de discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra 2 mujer en los espacios

de trabajo.

En el caso de una inspeccién de trabajo, por una denuncia de discriminacién, acoso laboral y toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, la empresa deberd presentar los

registros del seguimiento ya tencién de los casos de denuncia.
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5 EJES DE REPARACION Y SANCION

5.1 Garantias y Medidas:
i. Los trabajadores que sean victimas de discriminacion, acoso laboral y/o violencia contra la

mujer en los espacios de trabajo verificados por la correspondiente Unidad de Talento
Humano, tendrdn el apoyo de la institucién o empresa para promover el total
restablecimiento y pleno ejercicio de sus actividades laborales, o si fuera aconsejado por los
especialistas, a una administrativa distinta, bajo el conocimiento, peticién y aceptacion de la
victima, que no deber3 estar relacionada con una baja de responsabilidades.

ii. Eltrabajador/a tendra derecho a recibir ayuda psicolégica necesaria a través del Ministerio
de Salud Publica o el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, hasta conseguir su
restablecimiento.

5.2 Medidas de Sancion: \

i. Las sanciones se aplicaréan de conformidad a lo establecido en sus Reglamentos Internos,
previo a la aprobacién del Ministerio del Trabajo 7, la cual no superara el 10% de la
Remuneracion del trabajador, conforme al articulo 44 del Cédigo del Trabajo.

ii. Las conductas que se denuncien como acoso laboral serdn valoradas por la
autoridad del trabajo, segin las circunstancias del caso, y la gravedad de las
conductas denunciadas. Pueden ser consideradas causal para solicitar visto bueno
ante el Inspector de trabajo (Cédigo del Trabajo Art. 42, 44, 46, de las obligaciones del
empleador y del trabajador) al tenor de lo dispuesto en el Art. 172 numeral 8 del Codigo del
Trabajo por parte del empleador al trabajador, y Art. 173 numeral 4 del Cédigo del Trabajo,
por parte del trabajador/a hacia el empleador. En el Gltimo caso de visto bueno solicitado
por el/la trabajador/a y cuando haya sido concedido por el inspector del trabajo, el/la

trabajador/z obtendrd la liquidacién por despido intempestivo.

5.3 Medidas de Adicionales:
i. Lasdenuncias de acoso, discriminacion y violencia contra la mujer en los espacios de trabajo,

pueden ser puestas en conocimiento del Ministerio de trabajo en cualquier momento, sin
embargo, esta via de resolucién deberia ser la Ultima opcién de actuacion, debiendo haber
agotado todos los canales de comunicacion con la empresa o instituciones y las vias de
actuacion interna.

Se debera llegar al Ministerio de Trabajo en los siguientes casos:
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o Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las intervenciones anteriores.

o Cuando por motivo de causa de fuerza mayor no se pudo ejecutar las medidas anteriormente
citadas.

o Cuando las medidas de resolucién no hayan solucionado el conflicto o hayan sido incumplidas
por cualquiera de las partes.

o Cuando por el estado fisico o psicolégico de la presunta victima sean de gravedad y no se

aconsejen las vias anteriores.






